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以及未来可能的变动规律等，才能支持技术的数据设计，可以保证不论业务如何变化数据的结 

构都能保持稳定。

消除企业信息孤岛现象，首先是业务设计师要解决的问题，因为这个问题的本质不是数据 

库问题，也不是技术开发工程师单独能够解决的问题。

11.2数据分类

11.2.1数据的划分方法

对于计算系统来说，数据就是记录、计算、展示的结果》数据的表达形式有很多种，常 

用的有数字、文字、图像、附件等形式。由于本书的重点是企业管理信息化，其主要的数据形 

式是数字和文字，图形、音像等大都是以附件的形式存入的，以下如果对数据类型没有特殊说 

明，则数据仅指数字型和文字型的数据。

1.数据螭分类

按照数据的类型，可以将全部业务数据分为两大部分：数字型数据、文字型数据。

1） 数字型数据

数字型数据，指的是直接可以进行运算的数据。这类数据因为是用“数值”来表现的，所 

以它是管理信息系统中数量最大、处理方法最为成熟的，如成本、资金、物资等。

2） 文字型数据

文字型数据，指的是不能直接用来进行运算的数据。这类数据的内容大多用文字“叙 

述”，所以不适合利用管理信息系统进行直接的处理，如安全、质量、风险、满意度等数据， 

它们大都是文字输入、上传文档或是以扫描资料的形式存在的。

计算机难以对不规范的文字型数据进行定性、定量的判断，如果计算机处理的对象不是 

数字型，就不能够真正地发挥出“计算"机的能力，特别是对企业管理信息系统来说。缺乏定 

性、定量的判断也就影响了处理结果的正确性、合理性和科学性。因此，如果要想有效地利用 

文字型部分的数据资源，就要对它们进行量化的处理，也就是将文字型的数据转换为数字型的 

数据。图11-7表达了数字型数据与文字型数据的关系，以及针对后者的判断和转换，图中：

① 可数字化部分：通过设计、建模等方式建立转换关系，将文字型中的可数字化的部分转 

换为数字型数据，然后就可以采用运算的方法进行处理（判断：大小、多少、高低等）。

② 不可数字化部分：不能转换为数字型的数据，只能采用文档保存、判断“有无”等简单 

的处理形式。

在企业管理中，决策者、高层管理者非常关心的数据有很多都是文字型的数据，例如，企 

业经营过程中的风险、企业内控管理、紧急事故的应急方法、产品质量、生产安全等。如果能 

够将文字型数据转换为数据型数据，就可以为企业带来非常大的信息化价值。关于文字型数据 

转换为数字型数据的方法可参见第18章。


